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I “cambio di paradigma”
nella storia della scienza




La Medicina Narrativa presuppone
Il cambiamento del

paradigma fondamentale
IN medicina
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Che cosa vede il professionista
che pratica la cura?



Vediamo tutti le stesse
cose?

J. Plaget - B. Innelder:

La représentation del 'espace chez
'enfant,

Pars 1947



Epistemologisg
genetica:

splega | processi cognitivi umani
ricostruendo le fasl
del loro sviluppo nell'individuo




La percezione della spazio nel bambino e
nelladulto (passaggio dal pensiero concreto
al pensiero astratto)

Quando si esce dall'infanzia e si scopre
I'esistenza di altri punti di vista diversi dal
proprio...






A 7-8 anni il bambino riconosce l'esistenza di
molteplici punti di vista spaziali:

| rapporti tra gli oggetti cambiano col mutare dei
punti di vista

(il bambino a questo punto del suo sviluppo percettivo € in grado di
riconoscere che il suo & un punto di vista...)



La MEDICINA NARRATIVA

Ovvero: I'entrata in un nuovo paradigma in
medicina

Ovvero: imparare a tener conto di altri punti di
vista



Qualche chiarimento
necessario per uscire
dagli equivoci che
circondano la Medicina
Narrativa



La medicina praticata da

buoni professionisti
0

da professionisti buoni?




| grandi malintesi della
‘Umanizzazione’
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Una tesi per un Master universitario in
Management in Sanita:

“La medicina narrativa: auscultazione
senza fonendoscopio, ovvero come
creare sinergia tra paziente e medico e

curare le malattie in tempo di spending
review”



*Auscultazione senza
fonendoscopio”

Una “medicina romantica”?




L'equivoco di chi colloca la Medicina Narrativa

sul polo opposto della EBM, come

antagonista della medicina che si fonda sul
sapere scientifico



“Curare in tempo di
spending review”




Una medicina pensata per |
tempi delle risorse finite,
gquando si deve pensare a
risparmiare”?
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Medicina narrativa
per una sanita sostenibile

& vwrw N Mavie (vl Mansw # Fidis A srghame




Scopo della Medicina Narrativa:

“Contrastare la costosissima
standardizzazione delle cure e
personalizzare i percorsi di cura,
umanizzandoli”

(Un Direttore Generale nella PRESENTAZIONE a un
volume dedicato a un progetto di M.N. in ambito
geriatrico)



- Contrastare i1 costi
- Personalizzare le cure
- Umanizzare

Sono tutti obiettivi sinergici della
Medicina Narrativa?



Un dubbio: “Ma questa Medicina
Narrativa non sara pericolosa?”



Pericolo di destabilizzare molti professionisti:

- Impiegare piu tempo per i pazienti

- Non poter attenersi esclusivamente a cure
stabilite “in scienza e coscienza’

- Lasciare alle spalle compliance e adherence,
per prendere la via scivolosa della
negoziazione



Una consensus conference su alcune questioni
fondamentali:

Roma, Istituto Superiore di Sanita,
giugno 2014



s st
on X o000
Sanita sos

| QUADERNI DI MEDICINA

1 &
CONFERENZA DI CONSENSO

Linee di indirizzo per ['utilizzo

della Medicina Narrativa in ambito
- clinico-assistenziale,

per le malattie rare e cronico-degenerative
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. Qual e la definizione di Medicina Narrativa ?

. Quali sono le metodologie e gli strumenti
utilizzati nella Medicina Narrativa?

. Quale pud essere I'utilita della Medicina
Narrativa e in quali ambiti e contesti?






“La narrazione € lo strumento
fondamentale per acquisire,
comprendere e integrare

I diversi punti di vista di quanti
Intervengono nella malattia e
nel processo di cura”



| a Medicina Narrativa in ambito
clinico-assistenziale definita come

“la costruzione condivisadi un
percorsodicura personalizzato”



“Un consiglio utile per studenti di
medicina svegli. Se vi domandano:’Qual
e il trattamento per X?’, non
rispondete:’Y’. Rispondete piuttosto: 'Cio
che sceglie il paziente insieme a me,
dopo essere stato accuratamente
informato sui vantaggi e gli svantaggi di
tutte le opzioni™
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Richard Smith: Bntish Medical Journal



La competenza comunicativa:

- Utilizzare domande aperte all’inizio

- Esplorare aspettative e interpretazioni del
malato

- Verificare la comprensione da parte del
malato

- Accordarsi sulle prescrizioni mediche



La competenza comunicativa dipende da una
particolare attitudine personale o si puo
insegnare/apprendere?

(basta I’esortazione morale o ci vuole una
formazione?)



Conferenza Permanente dei Presidenti dei
Corsi di Laurea in Medicina e Chirurgia:

Priorita delle capacita comunicative tra gli
obiettivi formativi del futuro medico

(cfr. http://presidenti-medicina.it)



QUADERN|

Malattie rare e cronico-degenerative

linee di indirizzo per la Medicina rarratva

Raccomandazione per la formazione

remessa
Lz Medicina Narrativa & un metcdo di

lavera che offre potenzialitd non ancora
esplorate nel rapporto di cura. Accanto a per-
corsi formativi spacialistici, @ quindi destinati a
un numero di operatori contenuto, va sottoline-
ata la necessicd di utilzzare divarse modalic
{letreratura, cinema, teatro, canzoni, pittura
ecc.) attraverso le quall una storia pud essere
narrata. In tal modo si pud creare una prepara-
zione di base per una cultura della narrazione
negli cperatori sanicari.

Raccomandazione

Si raccomanda di introdurre la competenza nar-
rativa in tutti i suoi aspeuti e ambid di applicazio-
ne nei percorsi formativi accademici e di sanitd
pubblica degli operatori sanicar| e socio-sanitari.

Sir da la prog ione di percorsl mulel-
disciplinari e interprofessionali con uso di meto-
di attivi @ strumenti come:

= raceolte di storie di pazient, familiari e opera-
tori sanitari;

- scrittura riflessiva;

- latteratura, cinerna e altre arti espressive;

- web 2.0.

Motivazioni

La medicina narrativa deve diventare parte inte-
grante della formazione e dell’agglornamento, in
medo che gli operatori socio-sanitari disponga-
ne di adeguati strumenti di supporta ai tracta-
menti farmacolegici, chirurgici e fisicl. Lutilizza-
zione delle opere di scrittori, artisti, registi ¢
enormemente pit efficace @ penetrante delle
stesse storie reali @ permette un distacco molto
utile in ambita didattica. .

Raccomandazione per la ricerca

remessa
Nella letteratura sona state pubbli

logie miste quali-gquantitative.

Madi Y

finora descrizioni di esperienze di appli-
cazieni della Medicina Narrativa in alcuni ambiti
clinici, pid che ricerche sperimentali di valuta-
zione di efficacia.

Raccomandazione

Si ra da la pr i di un'ateivica di
ricerca in Medicina Narrativa orientata preva-
lentemente alla sanitd pubblica che faverisca
I'integrazione tra EBM e NBM usando metodo-

22

La metadolagia di ricerca utilizzata per valutare
I'efficacia dei trattamenti farmacologicl e chirurgi-
ci non si adatta a valutre & rilevanza di interven-
ti di medicina narrativa che non va Intesa in
contrapposizione a interventi evidence-based.
Pertanto, si deve sviluppare dapprima una ricer-
ca sulle dologie miste quali-q ftative pid
adacce a studiare |'impatco della medicina narrati-
va sulla qualita della vita dei pazienti, dei familiari
e degll operatori sanitari. .
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Negli Stati Uniti il medico per ottenere
I'abilitazione professionale deve superare
una prova pratica che valuta la sua
competenza comunicativa




Esiste un modo “corretto” di praticare la
Medicina Narrativa (analogamente al modo
corretto di ricomporre una frattura o di curare
Il diabete)?



| QUADERNI

QUESITO 2

Malattie rare e cronico-degenerative
linee di indirizzo per la Medicina narrativa

Quali sono le metodologie e gli strumenti
utilizzati nella Medicina Narrativa?

remessa

Conascere le me-

todologie & gl stru-

maenti della Medicl-

na Narrativa sta di-
ventando, pil che mai, un'esi-
genza fondamentale che mira a
rispondere al bisogno d'indivi-
duazione di una linea comune
che permetta di fronteggare
'uso improprio della Madicina
Narratva, e che al contempo,
possa essere esperibile ai fini
delta ricerca rispettando i pnn-
cipi di efficacia ad afficienza’.
Dato I'ampic spetcro di sicua-
zioni che si possono verificare
e il ventaglio di esperienze ana-
lizzate nella relazione, non sem-
bra ragionevole ipotizzare che
vi sia un unico strumento per
'utilizzazione  dell’approccio
narrativo nel processo dl care/
cure. Pertanto, vista la pluralica
di strumenti a disposizione, Il
prafessionista deve essere ca-
pace di analizzare preventiva-
mente il contesto specifico, in
modo da adottare lo strumen-
ta @ la metadologia pit idonea.
Tuttavia, ¢ importante evitare
di finalizzare la medicira narra-
tiva al solo contesto della cura
di un singolo paziente perché
non @ passibile eludere la ri-
chiesta che cssa debba essere
SOtLOpOSta a stringenti requisic
di validica sciencifica.

Raccomandazione

La Medicina Narrativa fa riferi-
mento prevalentemente a ore dif-
ferenti approcei analitici derivan-
ti da diversi ambiti disciplinari:

’ Esiste una pluralita
di strument,

in rapporto

a differenti contesti,
obiettivi € autori,
che possono

essere utilizzati
rispettando

i specifici criteri

1. naruwloyco (letreratura);
2. f lagico-er utlco
(filosofia):

3. sacio-antropologico (scienze
sociali).

Nella letreratura scientifica esi-
ste una pluralic di sor i pro-

cenee;

e la dimensi del
racconen, finalizzandalo ad un ri-
svolta operativo nelle cure.
Motivazioni

Alle stato attuale della conoscen-
za & difficile, e forse inopportu-
no, paragonare la “efficacia™ di
strumenti diversi, perché ciascu-
no di essi risponde a specific
obiectivi ed & soggeto a partico-
lari vincoli specifid, sta sul piano
teorice sia su quello pratco. Incl-
tre | diversi strumenti tengono
conto dei diversi fattord In gloco,
primo fra cucti, [’ mucoﬁ e lirripe-
cibilita del pa-mmu: . Non sem-

bra che gli approcci basati sulle
prove di efficacia, cosi come ven-
gono usualmente concepiti ed
applicati nell'ambito  dell'Eviden-
ce-Based Medicne, possano esse-
re semplicisticamente trasferiti
al della Medicina Narra-

posti in rapporto a differenti con-
testi, obiettivi e actori. Non esi-
stono prove che una strumento
sia migliore dell'altro,
Di segulto alcuni esempi:
- colloguio condotto con compe-
tenze narrative;
« Interviste narratve semi-strut-
turate;

- parake) charts;
- Story Sharing Intervention (SS1):
- scrittura riflessiva;
- narvatore vicano;
- Tine Siips;
- Videointervista.
Criceri di utilizzo degli strurnenti:
- imporanza di lasclare libero
lintervistato nell'usare la mo-
dalicd narrativa a lui piil confa-

“aun

tiva. Tutzavia, ancorché sia neces-
sarfo sviluppare nuovi strumenti
di analisi, quelli pid utilizzat ¢
cioé Il colloguio condotto con
competenze rarrative, le intervi-
ste narrative semi-strutturate, le
parallel charts, la Steey Sharing
Interventon (SSI), la scrittura ri-
flessiva, il narratore vicario, | T
rne Skps, la narvadve inquiry, la
narrazione di una storia illusra
nel casa in ol si cacel di bambini,
la videointervista asscciata ad al
tre metodologie come || diario
seritto o quello elettronico e le
interviste separate dalla ripresa
delle immagini, la metodelogia di
Dalphi, nanché | McGH Mness
Naveative Interview (MINI}', non
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Medicina Narrativa:

un amplissimo territorio da
esplorare...




